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Resumen

En Chile, el abordaje eficiente de los problemas urbanos requiere enfrentar un asunto
central pero rezagado de los procesos de modernizacion impulsados en el marco del
modelo econdmico neoliberal vigente: la ineficiencia en la administracion y gestién del
desarrollo territorial. Ambas constituyen lastres que afectan el desempefio del sistema
economico y el logro de los objetivos del pais en calidad de vida para las personas. El
articulo busca relevar, revisar el estado del arte y proponer lineas de trabajo hacia
soluciones.
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Abstract

Management of urbanism and urban administration. The Mud Feet in the Territorial
Deployment of the Neoliberalism in Chile. In Chile, the efficient boarding of the urban
problems requires to face a central but left behind subject of the impelled processes of
modernization in the frame of the effective neoliberal economic model: inefficiency in the
administration and management of the territorial development. Both constitute ballasts
that affect the performance of the economic system and the profit of the objectives of the
country in quality of life for the people. | articulate looks for to release, to review the
state-of-the-art and to propose lines of work towards solutions.
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Introduccion

El crecimiento econémico y el desarrollo de Chile, por su fuerte tasa de concentracion
poblacional y productiva en areas urbanas, dependen fuertemente de lo que ocurra con el
desempeiio de sus ciudades y de los sistemas que alli se despliegan. Es decir, el pais esta
frente a la necesidad de que las areas urbanas deban operar bien, para asi poder
continuar con el desemperfio eficiente de su economia a escala macroeconémica y para
avanzar hacia mejores resultados a nivel microeconémico que se traduzcan en un mayor
bienestar y calidad de vida para las personas.

Dada la importancia estratégica de las ciudades, abordar adecuadamente los problemas
urbanos es un tema central y, para hacerlo con eficiencia en el Chile de hoy, se requiere
enfrentar dos asuntos centrales que han quedado rezagados o fuera de los llamados
procesos de modernizacion llevados adelante en el marco del modelo econdémico
neoliberal vigente. De una parte, la ineficiencia de la administracion y gestion del
desarrollo territorial y, de otra, la insuficiencia de su financiamiento. Ambos asuntos
practicamente no han sido abordados y constituyen lastres relevantes.

Como la gestion del urbanismo y la administracion urbana forman parte, en Chile y en la
mayor parte del mundo, de la esfera de accién de la Administracién Publica, constituyen
herramientas del Estado para asegurar el bien comun en el territorio; por lo que resultan
ser claves para la orientaciéon y regulaciéon del desarrollo integral en las ciudades.

Lo anterior es crucial porque la conduccidon adecuada de los asentamientos humanos se
sostiene en buena parte “por y en” su staff administrativo. Por ello es que visualizamos
la modernizaciéon de la administracion publica vinculada al ambito urbano como un
elemento central para el desarrollo de la ciudad.

En ese contexto, no resultan ser menores los asuntos relacionados con el disefio de
modelos de gestién y administracion urbanas, la articulacién entre los sectores publico y
privado/comunitario®, la velocidad de respuesta a los usuarios del sistema por parte de
los 6rganos gubernamentales, la capacidad técnica de los mismos, los procedimientos,
métodos e instrumental para la administraciéon y gestion, la orientacién al servicio de las
necesidades de los habitantes, de la actividad econémica y de la produccion.

Lo planteado es necesario visualizarlo, por cierto, en términos apropiados al entorno, o
sea, en el marco y al alcance de la realidad del Chile actual perfilado por el modelo
econémico, las condiciones sociales y politicas, y las desigualdades regionales
actualmente vigentes.

Creemos, ademas, que resulta mas provecho para el pais trabajar la modernizacién
pendiente del soporte administrativo y gestor del urbanismo, en el contexto de escasez
de recursos humanos, de equipamiento y financieros, propio de las regiones, derivado de
la acentuada macrocefalia que presenta el sistema urbano chileno, encabezado por su

1 Usamos la dupla privado/comunitario para incluir no sélo al tradicional sector privado sino también a la vasta y
rica organizacion social subyacente en el pais que incluye: Corporaciones, Juntas de Vecinos, etc.
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metrépolis capital y su area de atracciéon inmediata. Ello por lo determinante que esta
realidad es en el despliegue cotidiano de la administracion y gestion del urbanismo.

En el presente articulo pretendemos poner de relieve los aspectos indicados, dar cuenta
del avance y del rezago del conocimiento, revisar casos paradigmaticos y proponer lineas
de trabajo hacia posibles soluciones.

1. En Chile: Mercado abierto y Estado replegado (¢;ausente?)

Chile hoy se destaca, y se le reconoce en el ambito mundial, por ser una de las
economias mas abiertas del planeta y por exhibir altas tasas de crecimiento econémico?.
Esta economia se rige por un modelo caracterizado por el libre juego de bienes y servicios
en un marco en que los factores de produccion operan también con amplia libertad
teniendo al mercado como su principal asignador de recursos (también se le ha
denominado: modelo neoliberal, ortodoxo o monetarista, el mayor ejemplo de ortodoxia
de los dltimos treinta afios, etc.).

La economia chilena abierta, vigente ya desde hace unos treinta afios, no se
responsabiliza o no se hace cargo de los efectos indeseables que genera, es decir, no
internaliza las deseconomias y opera en un contexto caracterizado, a su vez, por recién
iniciados o inexistentes mecanismos que mitiguen los impactos negativos al desplegarse
el modelo econémico en el proceso cotidiano de produccion de bienes y servicios.

Asi, por ejemplo, el factor mano de obra se incorpora al modelo con maxima flexibilidad
en la contratacion/despido; pero con recientes mecanismos de protecciéon a las personas
(seguro de desempleo)?®; maxima flexibilidad en el uso de los recursos fisicos (tierra, mar,
aire, agua); pero con recientes y minimos sistemas de evaluacién/monitoreo de impacto
ambiental; expeditos mecanismos de acceso al crédito inmobiliario (Lo que posibilité una
gran expansion de la produccion de unidades de viviendas); pero sin la adopcion de
estandares adecuados, por ejemplo los de la Organizacion Mundial de la Salud de
Naciones Unidas, OMS, con relacién a calidad, superficie, urbanizacién; areas verdes,
equipamiento educacional, comunitario, social y de seguridad.

Del mismo modo la implantacién del modelo econdmico neoliberal, a partir del afio 1973
bajo la administracion militar, trajo consigo - por razones ciertas de eficiencia y de
exigencias de reduccion del gasto publico; pero también ideolégicas - una disminucién
drastica del tamafio del Estado medido este en cantidad de funcionarios (aunque no
necesariamente de funciones) y en la privatizacion de sectores de la economia
especialmente en Telecomunicaciones y Energia. Todo ello en modalidad analoga al
despliegue de la economia con relacién a sus efectos descrito anteriormente, es decir, sin
hacerse cargo de los impactos negativos; en este caso, sobre la capacidad de
administracion y gestion necesarias, 0 sea, sin arbitrar los sistemas y mecanismos para
fortalecer la eficiencia del Estado en su responsabilidad de cautelar y promover el bien

2 7,0% promedio en los 90; 5,4% el 2000; y 2,4% proyectado al 2001. El mayor crecimiento en Latinoamérica y
uno de los cinco paises con mayor crecimiento en el mundo. Véase Ffrench-Davis, 2001.

% La nueva ley de Laboral se aprobé recién en agosto 2001 y ha sido fuertemente criticada desde los sectores
empresariales y de trabajadores.
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comun tal y como lo establece la Constitucidon Politica aprobada en el mismo gobierno
militar y que se mantiene aun vigente.

Es asi como hoy Chile se caracteriza, ademas de por su economia abierta con grandes
éxitos macroeconémicos medidos en altas tasas de crecimiento promedio anual, por un
muy negativo desempefio de su microeconomia®. Por ejemplo: fuerte concentracién de la
riqueza (la segunda peor distribucién en el ambito mundial); gran cantidad de horas de
trabajo per capita (el primer pais en el ambito mundial) con baja productividad de la
mano de obra (de los mas bajos en el ambito mundial); grandes impactos
medioambientales (62% del territorio en proceso de desertificacion); fuerte concentracion
poblacional y de la producciébn acompafiados de alto centralismo en las decisiones (la
Regién Metropolitana —RM- de Santiago, capital nacional, concentra el 40% de la
poblacion en el 2% de territorio; el 48% del producto interno bruto; el 55% de la
inversion publica y el 90% de la privada son decididas en la capital; 46 de los 47 grupos
econdémicos tienen su sede en la RM; 97% de la operacion del mercado de valores; 80%
del Gasto Publico en Cultura; 69% de los fondos para investigacion cientifica; etc.”);
grandes problemas de coordinacién entre distintos niveles funcionales y territoriales de la
accion del Estado evidenciados en permanentes conflictos urbanos y de competencia
jurisdiccional entre instituciones; colisiones persistentes entre los distintos niveles de
gestion gubernamental para la aplicacién de las politicas publicas; fuertes deficiencias del
aparato del Estado en la promocion, administracion, gestion y control del_ordenamiento
territorial y desarrollo urbano con su impacto negativo en la basqueda de soluciones a
los problemas de las ciudades, en la promocidén del desarrollo urbano y en la evaluacién y
seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos en pos de alcanzar mayor
eficiencia en el desempefio de las ciudades acompafiada de adecuados niveles de calidad
de vida para las personas.

Por cierto, estos problemas se traducen, en la gestion cotidiana, a una baja velocidad de
respuesta al sector privado/comunitario en los procesos de evaluacion y aprobacion de
proyectos, en la entrega de permisos de construccion, en los procesos de inspeccion y
control de obras, en viabilizar el financiamiento para el desarrollo urbano, en rentabilizar
socialmente la ciudad, en asegurar condiciones adecuadas de habitabilidad para todos los
ciudadanos, etc.

Una primera y adelantada conclusion es que resulta altamente urgente introducir analisis
e incorporar conocimiento con miras a contribuir al abordaje y solucién de un problema
central que enfrenta hoy el urbanismo en Chile: la baja velocidad de respuesta de los
o6rganos gubernamentales a cargo de la administracion y gestion urbana, en el marco del
modelo econdmico neoliberal y de la realidad social y politica actualmente vigentes.

Chile en el territorio se estructura y organiza en torno a cuatro grandes éareas de
concentraciéon poblacional: el Gran Santiago, ciudad capital; el Gran Valparaiso; el Gran
Concepcion; y la Conurbacion Coquimbo - La Serena; las que juntas representan tres
cuartas partes de la poblacién nacional®. Sin embargo, en la regién capital se concentran

4 para una exhaustiva revision del experimento neoliberal en Chile véase: Ffrench-Davis, 2001, pp.26-29.

5 CONAREDE, Consejo Nacional para la Regionalizacién y el Desarrollo, 1998. EI CONAREDE es una Comision
Presidencial multisectorial de la que el autor del presente articulo es miembro.

5 MINVU 1, 2001, sobre datos del INE, Instituto Nacional de Estadisticas.
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fuertemente la poblacién, la produccién, los recursos humanos calificados; financieros, de
equipamiento, tecnolégicos y decisionales, lo que produce una relacion de escala
fuertemente diferencial con las otras areas caracterizadas como de tamafio medio.

Por lo mismo y en el marco de lo anterior, una segunda idea es que resulta mas provecho
para el pais trabajar el tema en un contexto de escasez de los recursos indicados lo que
implica, dada la fuerte macrocefalia que presenta el sistema urbano chileno, concentrar
esfuerzos fuera de la Capital y de su area de atraccion inmediata por lo determinante
que es en el despliegue cotidiano de la administraciéon y gestion del urbanismo. Esto, por
cierto, nos exige articular fuertemente las politicas publicas tendientes a Ila
Descentralizacion y Regionalizacién con las que buscan fortalecer las capacidades técnicas
de las regiones en materia de Administraciéon y Gestién Urbanas.

2. Gestidn del Urbanismo y administraciéon urbana. Una modernizacién pendiente

Chile por lo anteriormente indicado y por su fuerte tasa de concentracién poblacional y
productiva en areas urbanas (180 ciudades y pueblos concentran el 86% de la poblacion,
y el 86% del producto interno bruto”), tiene sobre si la necesidad de que para continuar
con el desempefo eficiente de su economia a escala macroeconémica y para avanzar
hacia mejores resultados a nivel microeconémico que se traduzcan en un mayor bienestar
para las personas, depende fuertemente de lo que ocurra, a su vez, con el desempefio en
las ciudades y de los sistemas que alli se despliegan.

Las caracteristicas que presenta el desarrollo urbano de las ciudades chilenas dejan ver
que este es mas bien el resultado no deseado (o el mal necesario) de la actividad
econémica. Los problemas de crecimiento espontaneo y los consiguientes efectos sobre
las areas agricolas, el ineficiente uso del suelo derivado del crecimiento en extensién con
densidades extraordinariamente bajas y el incremento notable del costo de transporte en
el ingreso familiar, constituyen impactos indeseables sobre la idea declarada de asegurar
un desarrollo urbano mas equitativo y amable para las personas.

Por otra parte los intentos por reaccionar se ven enfrentados a la escasa capacidad
técnica de los 6rganos responsables del desarrollo urbano y a la insuficiencia de método e
instrumental para abordar con mayor racionalidad la acciéon para influir en un desarrollo
que satisfaga las necesidades de los habitantes y de la propia actividad econémica y de
produccion.

Se constituye en una necesidad urgente el desarrollo del conocimiento en mecanismos e
instrumentos de gestion que estén al alcance de la aplicacién acorde a la realidad de
Chile, con sus desigualdades regionales derivadas de la distribucién de los recursos
humanos y capacidad técnica.

Los recursos orientados por el Estado hacia la consecucion de un desarrollo urbano mas
equilibrado se ven sistematicamente enfrentados, sobre todo en las ciudades intermedias,
a la escasa capacidad técnica para formular e implementar programas y proyectos que
integren a la poblacién a los beneficios del desarrollo econ6mico Yy, por otra parte, la

7 MINVU 2, 2001
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insuficiencia de dichos recursos han puesto en evidencia tanto la necesidad de
incorporacion del sector privado/comunitario en alianza estratégica con el Estado como la
urgencia por implementar modalidades para incrementar la cuantia de los recursos.

A medida que los paises sufren la agudizacion de las rigideces y restricciones al
crecimiento econdmico, resulta necesario acentuar el cuidado por la sintonia fina del
despliegue del modelo y se hace evidente que las caracteristicas que el estilo de
desarrollo urbano adopte se tornan cada vez mas significativas para el cumplimiento de
los objetivos y metas del desarrollo econémico y social.

En ese contexto, el disefio de modelos de gestiébn urbana acordes a los desafios de
integracion de la poblacién a los beneficios del desarrollo y a la articulaciéon de los
sectores publico y privado/comunitario se constituyen en una necesidad crucial para el
desarrollo de Chile.

A partir de ello se hace necesario crear y recrear modalidades de gestiéon urbana que
permitan asumir los desafios del pais y el problema central es como se la satisface en
sintonia con las caracteristicas propias del estado actual de Chile, haciendo un parangén
con lo que podriamos denominar tecnologias apropiadas. Es decir, cdémo desarrollar
modelos de administracion y gestion urbana que sean apropiados y que puedan por lo
tanto tener mayor factibilidad de ser asumidos e implementados acorde a la realidad del
aparato publico y privado/comunitario, de los recursos disponibles y de los escenarios que
generan el marco juridico y administrativo.

En este contexto deben asumirse las desigualdades regionales existentes hoy en Chile y
que se derivan de la concentracion de la poblaciéon y de los recursos claves para la
gestion. La formulacion de politicas homogéneas para Chile se han traducido en fracasos
que van desde la no-implementacion de las mismas hasta la falta de capacidad técnica
para hacer uso de los recursos asignados al presupuesto anual en distintas regiones.

El abordaje eficiente de los problemas urbanos en el Chile de hoy requiere, por lo tanto,
enfrentar dos asuntos centrales que han quedado rezagados o fuera de los llamados
procesos de modernizacion llevados adelante en el marco del modelo econdémico
neoliberal vigente: de una parte, la ineficiencia en la administraciéon y gestion del
desarrollo territorial y, de otra, la insuficiencia de financiamiento para el mismo. Ambos
asuntos practicamente no han sido abordados® y constituyen lastres relevantes del
modelo econémico neoliberal actualmente imperante.

Para el caso de la problematica del financiamiento existe ya una interesante acumulacion
de esfuerzos investigativos que se han traducido, a su vez, en un importante consenso
(aunque aun soélo académico, cientifico y técnico; pero no politico) en la direccion de
indexar las soluciones a procesos y mecanismos de recuperacion de plusvalias generadas

8 La Politica Urbana de mayor duracién en Chile fue disefiada en 1985 en el Gobierno del General Pinochet
(véase MINVU, 1985). Fue derogada en el Gobierno de Lagos, por decreto N°259, sé6lo en octubre de 2000 y
aun no cuenta con reemplazo oficial, aunque el 25 de junio 2001 el Presidente dio el inicio a los estudios y
actividades para la Reforma Urbana (véase LAGOS 2, 2001). Los esfuerzos vinculados al financiamiento se han
orientado a la vivienda, especialmente a la implementacion de mecanismos de crédito bancario para los
sectores de ingresos medios — altos y al sistema de subsidios para los de ingresos bajos.
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en el suelo privado por las decisiones publicas (regulacién e inversién, principalmente)®.
Sin embargo en el ambito de la administracion y gestion urbanas practicamente no hay
estudios que vayan mas alla de la declaracion de principios en torno a la necesidad de ser
eficientes y eficaces; pero que no se acercan al andlisis de la problematica ni, por cierto,
a la solucionatica. He incluso en la propia linea de investigacion de los mecanismos de
financiamiento aun no se aborda el asunto central: los recursos institucionales,
administrativos y de gestion necesarias para realizar una efectiva recuperacion de las
plusvalias que permita avanzar en el financiamiento del desarrollo urbano.

Al respecto estimamos que, aunque con sus complejidades propias que en primera
instancia lo muestran como un asunto centrado en si mismo, el financiamiento forma
parte del contexto mayor que implica la administracién y gestion del urbanismo y sélo es
posible separarlo para fines de analisis.

Es decir, tanto para el caso especifico del financiamiento via recuperacion de plusvalias
como para el desempefio general de la economia en Chile y el rol que cumplen las
ciudades y sistemas urbanos, se tiende a responder al qué hacer; con grados menores de
avance en el como hacerlo; pero no se responde a las preguntas del como organizarlo;
como implementarlo; con quién hacerlo; cuando hacerlo; con qué tiempos; a qué costo
y; con qué financiamiento.

Resulta necesario entonces aportar al conocimiento por la via de abordar estas ultimas
preguntas claves y proponer el o los elementos que permitan aproximarse a modelos de
administracion y gestion del urbanismo ajustados a la realidad econdmica, cultural, social,
tecnoldgica y politica chilena, en el contexto regional que brinda la realidad concreta de
las ciudades intermedias en las regiones de Chile y en el marco de los grandes objetivos
de regionalizacién y descentralizacion actualmente vigentes.

3. Estado del arte: los aportes fundamentales y los desafios

Tal como lo indican Castells y Borja: “El desarrollo urbano esta intimamente ligado a la
evolucién socio-econémica, politica y cultural de una region”, por lo cual cada una de ellas
presenta caracteristicas propias en el proceso de urbanizacibn como es el caso de
Latinoamérica. (Castells y Borja; 1988; pp.9). Estos autores identifican la crisis urbana
latinoamericana como producto del modelo econémico dependiente imperante y que, a
medida que se profundiza, amplifica la crisis econdmica “... poniendo de relieve el desface
creciente entre los problemas cotidianos (...) y los instrumentos técnicos e institucionales
con que contamos para su tratamiento. Sin embargo, en aquellas situaciones en donde
una renovacion politica ha permitido poner la Administracion Publica al servicio del
ciudadano y en donde una gestion rigurosa e imaginativa ha empezado a llevarse a la
practica, las condiciones de vida del pueblo han mejorado y la tendencia al deterioro
comienza a frenarse, permitiendo alumbrar la esperanza de un futuro mejor para
nuestras ciudades”. (Castells y Borja; 1988; pp.17). Ello implica que, a pesar de la
preeminencia de un modelo econédmico hegemodnico, que predefine un rol dependiente a
nuestros paises, a la administraciéon y gestién del urbanismo se les asigna un lugar
central en la direccidon de alcanzar niveles crecientes de calidad de vida. El planeamiento

° para una completa revision del tema Financiamiento Urbano en la region latinoamericana véase en bibliografia:
SMOLKA y FURTADO Editores, Recuperacion de Plusvalias en América Latina.
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urbano es “... en primer lugar un proceso politico, de conflicto, representacion de
intereses y negociacion institucional (...). De ahi que la condicibn previa para un
tratamiento técnico eficaz de la crisis urbana sea la existencia de condiciones politico-
administrativas que relacionen dinamicamente la sociedad, el Estado y la gestidon urbana.
El municipio juega un papel clave en esta trama de relaciones. (Castells y Borja; 1988;
pp.17) Es este planteamiento el que a pesar de su estructuralismo abre un esperanzador
intersticio por el cual avanzar hacia mejorar la calidad de vida urbana mediante modelos
y mecanismos adecuados para la administraciéon y gestion urbana en nuestras ciudades.

La visualizacion de los asuntos de futuro vinculados a la administracién y gestion urbana
en el contexto latinoamericano se insinuaban ya en 1989 por la Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL) de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) al indicar, respecto
de la crisis urbana en la region, que: “...al conjunto de fendbmenos a que se da el
calificativo de criticos no son pasajeros, y que, mas bien, son una manifestacion del
agotamiento del sistema y, por lo mismo, indicativos de cambios estructurales...”; y
agrega que: “... esto significa que, al menos en lo que se refiere al ordenamiento
territorial, a la planificacion y gestion de los asentamientos humanos y al control de la
calidad del habitat, se presenta el ineludible desafio de buscar formas de accién
alternativas que permitan apartarse de conceptos y esquemas originados en contextos
econémicos, sociales y culturales diferentes a los que prevaleceran en el futuro. (Cepal,
1989; pp.12-13)”. Para ello se requerira una fuerte convergencia de imaginacion,
racionalidad, voluntad politica, capacidades técnicas, innovacioén conceptual, y “... mayor
preparacion institucional y de personal para aprovechar los recursos naturales,
capacidades humanas y caracteristicas culturales hoy insuficientemente utilizadas. La
reestructuracion de las politicas de asentamiento, la revision del aparato institucional que
apoya la gestion de los asentamientos humanos y la capacitaciéon de los actores que
intervienen en el proceso se constituyen, en este contexto, en una empresa ineludible
que exige profundos cambios conceptuales e institucionales.” (Cepal, ppl3; op.cit). Sin
embargo el organismo internacional no se aproxima a la propuesta de modelos de
organizacion ni a mecanismos de administracion o financiamiento.

En la misma direcciéon, la ONU en su declaracién de Estambul para los Asentamientos
Humanos (O.N.U.; 1996), indica que los gobiernos deben promover el fortalecimiento de
los mecanismos de administracion y gestion urbana con miras a elevar la calidad de vida
la poblacion, prestando especial atenciobn a los aspectos relacionados con la
descentralizacion y fortalecimiento de las capacidades locales para la conduccion de
dichos asentamientos. De hecho, en el Plan de Accion Mundial definido en la Conferencia
HABITAT IlI, se indica que: La administracién publica municipal puede contribuir
eficazmente a que los asentamientos humanos sean viables, equitativos y sostenibles,
puesto que ese nivel de administracion es el mas préximo al ciudadano. Es necesario que
los gobiernos reconozcan la funcién esencial de las autoridades locales en lo que respecta
a proporcionar servicios y poner al ciudadano en condiciones de lograr el desarrollo
econémico, el bienestar social y la proteccibn medioambiental de sus comunidades
locales, asi como en lo concerniente a la cooperacion internacional entre autoridades
locales. Las autoridades locales pueden construir, explotar y mantener la infraestructura
econdémica, social y medioambiental, supervisar los procesos de planificacién, fijar
politicas ecoldgicas locales y prestar asistencia en la aplicacion de politicas ecolégicas
nacionales y subnacionales. Desempefian un papel vital en lo que respecta a educar y
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movilizar a los ciudadanos y responder a la demanda publica para promover el desarrollo
sostenible.®

Especificamente la ONU, a través de su Plan de Accién Mundial recomienda medidas a los
paises miembros en la idea de: “... asegurar la descentralizacion y el fortalecimiento de
las autoridades locales y sus asociaciones y redes, los gobiernos a los niveles apropiados
deben” **:

a) examinar y adoptar, segun proceda, politicas y marcos juridicos de otros Estados que
aplican con eficacia la descentralizacion;

b) examinar y revisar, segun proceda, la legislacion a fin de aumentar la autonomia local
en la toma de decisiones, la aplicacién, la movilizacion y utilizaciéon de recursos,
especialmente en lo que respecta a los recursos humanos, técnicos y financieros y el
desarrollo de empresas locales, en el marco general de las estrategias nacionales,
sociales, econdmicas y ambientales, asi como alentar la participacién de los habitantes en
la adopcién de decisiones en lo relativo a sus ciudades, vecindarios o viviendas;

¢) desarrollar la educacién civica para poner de relieve la funcién de las personas en sus
respectivas comunidades;

d) prestar apoyo a las autoridades locales mediante la revision de los sistemas de
generacion de ingresos fiscales;

e) fortalecer, en caso necesario, la capacidad de las instituciones de educacion,
investigacion y formacion para proporcionar formacidon continua a funcionarios electos,
gerentes y profesionales en cuestiones relacionadas con el urbanismo, por ejemplo,
planificacion, técnicas de gestion de tierras y recursos y finanzas municipales;

f) facilitar el intercambio de tecnologia, experiencia y conocimientos practicos en materia
de gestion, vertical y horizontalmente, entre el Gobierno y las autoridades locales en lo
que se refiere a suministrar servicios, controlar los gastos, movilizar recursos, fomentar
las asociaciones y desarrollar empresas locales, entre otras cosas mediante programas de
asociacion técnica y de intercambio de experiencias;

g) destacar los logros de las autoridades locales reuniendo datos desglosados por sexo,
edad e ingresos y analizando comparativamente y difundiendo informaciéon sobre las
practicas innovadoras en cuanto al suministro, funcionamiento y mantenimiento de bienes
y servicios publicos, a la atencion de las necesidades de sus ciudadanos y al
aprovechamiento del potencial fiscal y de otra indole de sus ciudades;

h) alentar la institucionalizacion de una amplia participaciéon, incluidos mecanismos de
consulta, en la adopcion de decisiones y los procesos de gestion a nivel local;

i) reforzar la capacidad de las autoridades locales para recabar la participacion de los
sectores privado y comunitario en la fijacion de objetivos y de prioridades locales y
normas ecolégicamente racionales para el desarrollo de infraestructura y el suministro de
servicios y para el desarrollo econémico local;

j) fomentar el dialogo entre todos los niveles de la administracion y los sectores privado
y comunitario y otros representantes de la sociedad civil, a fin de mejorar la planificacién
y la coordinacién;

19 N.U./HABITAT Il, PROGRAMA, Cap. IV, Plan de Accién Mundial: Estrategias para la Aplicaciéon, Letra C,
parrafo 102, Estambul, junio 1996.
11 Op. Cit., Cap. IV, Letra D, parrafo 180, PROGRAMA, Cap. IV, letras indicadas.
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k) en el marco de la administracion, establecer asociaciones entre el sector publico y los
ciudadanos privados con miras a la innovacion urbana, y analizar, evaluar y difundir
informacién sobre las asociaciones que hayan tenido éxito;

) recoger, analizar y divulgar, segun proceda, informacién comparativa, desglosada por
sexo, edad e ingresos, sobre las realizaciones de las autoridades locales en lo tocante a
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos;

m) reforzar las medidas tomadas para erradicar la corrupcidon y garantizar una mayor
transparencia, eficiencia y participacion comunitaria en la gestion de los recursos locales;
n) facilitar a las autoridades locales y sus asociaciones o redes la adopcién de iniciativas
en la esfera de la cooperacion nacional e internacional, en particular para compartir
informacién sobre las practicas adecuadas y los enfoques innovadores de la gestion
sostenible de los asentamientos humanos;

o) reforzar la capacidad de los gobiernos centrales y de los locales mediante cursos de
capacitacion en hacienda y gestién urbanas, destinados a funcionarios publicos electos y
gestores.”

Es decir la organizacion multinacional establece con alta prioridad, la necesidad de
incrementar la eficiencia de la administracion y gestion locales vinculadas a:
descentralizacion del poder de decision, incremento de los niveles de capacitacion de los
funcionarios y técnicos, innovaciones en los mecanismos de financiamiento, incremento
de la asociatividad y cooperacion entre ciudades y paises, revision de las legislaciones
con miras a limpiarlas de burocracia, mejoramiento de los mecanismos de informacion,
incorporacioén del sector privado/comunitario, etc.

Lo anterior implica que la modernizacién de la Administracién Pudblica se percibe como un
elemento central para el desarrollo de la ciudad y ello porque, tal como indica Fernandez
Guell, “... la operativa ordenada y sistematica de las funciones urbanas depende en gran
medida del aparato administrativo que la sustenta” (Fernandez, 1997; pp.42).

4. Los esfuerzos mas recientes en Chile

En el contexto chileno; el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) ha constituido
comisiones de trabajo y realizado estudios que apuntan al reenfoque conceptual de los
sistemas de planificaciéon de asentamientos humanos poniendo de relieve a las personas
como objeto y sujeto del desarrollo, enfatizando los objetivos en relaciéon con la
proteccidon del medioambiente, a la necesidad de alcanzar mayor eficiencia en el uso del
territorio y visualizando la gestiéon inmersa en el proceso de planificacion y mas
especificamente en los instrumentos territoriales de planificaciéon del uso del suelo. Sin
embargo, para la operaciéon de la ciudad, plantea (sé6lo al final de un documento oficial,
de la serie Monografias y Ensayos, y en 3 paginas de 38), los elementos que a su juicio
deben abordarse: eficiencia en la administraciobn para alcanzar la gobernabilidad
urbana'?, autofinanciamiento de la operacién de la ciudad, descentralizacién de la gestion
y participacion ciudadana; pero no hay propuestas operacionales y se limita a indicar que:
“No siempre hay conciencia de que la ciudad en un artefacto complejisimo que requiere
ser administrado y que ello exige contar con potestades, recursos humanos, recursos
financieros y organizacion”. (Minvu, 1996; pp.36)

12 El MINVU define Gobernabilidad Urbana como: identificar tareas a realizar y quien las hara, las funciones que
deben descentralizarse y las que deben centralizarse. Véase en bibliografia MINVU, 1996, pp. 37
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También en Chile el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el marco de la Consulta
Nacional Para la Formulacion de una Nueva Politica de Desarrollo Urbano entre los afios
1993-96 y con apoyo del Programa de Gestién Urbana de Naciones Unidas'®, se
desarrollaron esfuerzos que contribuyeron notablemente a la conceptualizacion vy
clarificacion del rol de la administracién y gestion urbanas como dos caras de una misma
moneda entorno a la gobernabilidad de las ciudades. A pesar de que dichos esfuerzos no
se han traducido en la implementacién de una nueva politica urbana oficial ** ni tampoco
en reformas sustantivas de la legislacion urbana, se logré acumular contribuciones
importantes como la de Galilea'® y Jordan (1996) con relacién a la gobernabilidad urbana.
La nocion de gobernabilidad se refiere en general a la forma en que los gobiernos — vy,
mas especificamente, las estructuras administrativas y las personas que ejercen cargos
publicos a todo nivel — se vinculan y articulan con los gobernados, con los electores, con
la ciudadania. (op. cit.; pp. 308) Para el caso de los gobiernos urbanos, la gobernabilidad
puede entenderse ... como una medida para la evaluacion y desarrollo de propuestas
destinadas a facilitar la accion de un gobierno. Ello, por supuesto, supone la existencia de
un ente posible de ser gobernado (la ciudad); de una instituciéon legitimada que gobierne
(la municipalidad, la asociacion de municipios, el consejo metropolitano, la alcaldia
mayor, etc.); y la existencia de procedimientos y, en general, una estructura que vincule
este gobierno con la ciudadania o la base social, y con los otros niveles subnacionales y
nacional de gobierno. (op. cit.; pp. 311).

En la tradicién chilena, ... a diferencia de la sajona, el aparato de administraciéon urbana
forma parte de un continuo de autoridades de distintos niveles, organizados de forma
jerarquica y con crecientes grados de discrecionalidad. Aunque la administraciéon urbana
ha venido fortaleciéndose, gracias a un sostenido proceso de descentralizacion
administrativa y territorial, no logra aln constituirse en un gobierno urbano en los
términos indicados. La administracion urbana centra su atenciéon en el corto plazo (en la
provision de servicios basicos, equipamientos, etc.); pero no en la promocion de
estrategias de desarrollo y otros aspectos estratégicos de mediano y largo plazos. Por
esta razén es que Galilea y Jordan indican que para el caso chileno, ... es de utilidad
concebir la gobernabilidad como parte de un proceso de creacion y fortalecimiento de
gobiernos locales, y urbanos, por afiadidura.”(op. cit.; pp. 313).

Un aspecto muy relevante de la contribuciéon de Galilea y Jordan es la nocion del
concepto de gestiébn como expresion concreta de la accién que se ve determinada por el
marco que generan las condiciones de la gobernabilidad por cuanto esta udltima ... da
cuenta de los estilos, instrumentos y, sobre todo, principios para la accion del gobierno
urbano. En el trasfondo esta la nocién de gobierno, y con ella la de inducir, a través de
las diferentes acciones gubernamentales, orientaciones al desarrollo, en este caso de la
ciudad. Ello necesariamente incluye las dimensiones social, econémica espacial-territorial
y natural. (Op.cit). Pero la determinacién de la gobernabilidad sobre la gestion se

13 programa coordinado para Latinoamérica, hasta 1997, por el economista chileno Dr. Pablo Trivelli.

14 Rigen hasta hoy, ante la carencia de una nueva y explicita politica plblica, los principios de la Politica Urbana
de 1985 disefiada en el Gobierno de Pinochet, recién derogada en octubre 2000.

1% Sergio Galilea al momento del articulo era Subsecretario del MINVU, hasta el 2001 Intendente de la Regién
Metropolitana de Santiago, capital de Chile. (el Intendente es la maxima autoridad regional en Chile y la designa
el Presidente de la Republica), y actualmente forma parte del equipo asesor politico del Presidente R. Lagos.
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entiende en un contexto de relacién, es decir como un par de conceptos que se asocian e
interrelacionan y, por lo tanto, dicha determinacién es mutua. “La gestiéon urbana
encierra en si un conglomerado de condiciones y atribuciones que se asocian a la
gobernabilidad, estando ambas mutuamente determinadas”. Ello implica que el
fortalecimiento de la una requiere y lleva aparejado el de la otra. (Op. cit.; pp.-314).

En definitiva, Galilea y Jordan definen que ... los propodsitos de cualquier gobierno
urbano hoy dia, en respuesta a las condiciones de cambio politico, institucional,
econémico y social, deberan incluir como tema frontera, (...): mejorar la productividad y
la eficiencia urbana...”. Es decir, la ciudad en tanto sistema, para servir de soporte
eficiente a la produccidon y a un mejorado nivel de vida de la poblacibn, demanda de
recursos de operaciéon y de un sistema de administracion también eficiente. (Op. cit.; pp.
316). Estos autores avanzan hacia una definicibn mas acabada de la problematica
indexando el tema de nuestro interés (administracion y gestion urbana) al crucial asunto
de la gobernabilidad urbana como mecanismo para fortalecer la capacidad de conduccién
de las ciudades en el contexto chileno. No hay, sin embargo aportes en el marco de los
sistemas administrativos posibles, o de las distintas modalidades organizacionales para el
gobierno urbano, o de modelos de gestion urbana.

Los esfuerzos mas recientes estan destinados a concretar una Reforma Urbana®® cuyo
perfil fue definido por el Presidente Lagos, en su cuenta publica al pais desde el
Parlamento en mayo de 2001, en los siguientes términos: Se hace urgente transformar
en una nueva politica el rol central que las ciudades juegan en la generacién de
oportunidades para las personas y en el desarrollo del pais, introduciendo cambios
estructurales a los procesos y formas de desarrollo urbano, descentralizando los esfuerzos
publicos, ampliando los grados de autonomia e iniciativa urbana a las comunidades
locales, flexibilizando la operacion de los mercados urbanos y abriendo las ciudades a la
innovacion, la creatividad y la participacion®’.

5. Modernizacion de la administracion y gestion urbana

Los problemas y el rol de las administraciones urbanas tienden a tocarse en el contexto
de la planificacion estratégica vinculada al proceso de orientacion y regulacion de las
ciudades. En efecto, los esfuerzos de Espafia en el marco europeo, especificamente los
casos de Barcelona, Valencia y Bilbao; se muestran como paradigmaticos para la
planificaciéon. En esos casos se destaca el rol central de la administracion y gestion
urbanas y la necesidad de invertir recursos y esfuerzos en pos de su modernizacién. Se
muestra, ademas, la impresionante incapacidad y resistencia de la administracion para
ponerse acorde con la alta velocidad de cambio de su entorno especialmente en los
ultimos afos. Estas experiencias permiten visualizar la necesidad de instituciones
flexibles y adaptables®®.

16 Al respecto véanse en bibliografia:

MINVU 1, Bases para la Reforma de la Ciudad y el Territorio, Documento N°1, marzo, 2001.

MINVU 2, Plan de Reforma Urbana y Territorial, Documento Interno, abril, 2001.

17 Discurso de S.E. el Presidente de la Republica, D. Ricardo Lagos Escobar, en la Cuenta Anual al Pais,
Valparaiso, 21 de mayo de 2001.

8 para mas detalles del caso espafiol véase en bibliografia Fernandez, 1997.
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Al respecto son atingentes las reflexiones de Osborne y Gaebler en relaciébn con la
sociedad norteamericana: Pero el modelo burocratico se desarrolld en condiciones muy
diferentes de las que hoy en dia debemos enfrentar. Se desarroll6 en una sociedad de
ritmo lento, en que los cambios tenian lugar pausadamente. Se desarrollé en la época de
la jerarquia, cuando solo los que se hallaban en la cumbre de la piramide disponian de
informacién suficiente como para adoptar decisiones con fundamento. Se desarrollé en
una sociedad de gente que trabajaba con las manos, no con la mente. Se desarrollé en
una época de mercados masivos, en que la mayoria de los norteamericanos tenian deseos
y necesidades parecidas. Se desarrollo, por daltimo, cuando teniamos vigorosas
comunidades geograficas: vecindades y ciudades firmemente entretejidas. Hoy en dia
todo eso ha desaparecido. Vivimos en una asombrosa época de cambio. Vivimos en un
mercado global que ejerce una enorme presién competitiva sobre nuestras instituciones
econdmicas. Vivimos en una sociedad de informacion, a la cual la gente accede casi tan
rapidamente como sus lideres. Vivimos en una economia basada en el conocimiento, en la
cual los trabajadores con formacién manejan los mandos y exigen autonomia. Vivimos en
una época de unos mercados en los que los consumidores se han acostumbrado a la gran
calidad y amplitud de las opciones posibles.

En este medio, instituciones burocréaticas- publicas y privadas — que se desarrollaron
durante la era industrial nos resultan cada vez mas indutiles.

El medio actual exige instituciones extremadamente flexibles y adaptables. Exige
instituciones que ofrezcan bienes y servicios de gran calidad y que aprovechen al maximo
todas las energias. Exige instituciones responsables ante sus clientes, que brinden
servicios no estandarizados; que gobiernen mas por la persuasiéon y los incentivos que
mediante 6rdenes; que creen en sus empleados un sentimiento de significado, de control
e incluso de propiedad.” (D. Osborne; T. Gaebler, 1994, pp. 43)

El asunto de la mayor velocidad de cambio del entorno que del aparato de
administracién y gestion del urbanismo forma parte, sin duda del contexto mayor que
presiona la modernizaciéon del Estado en el marco que, a su vez, predefinen los
vertiginosos avances tecnoldgicos a escala planetaria. En Chile, el sector privado en la
construccion (que pas6 desde un 23% de participacion en el total edificado en 1980 a un
81% en 1997'), actuando en un contexto de mercado abierto al mundo, libre y
altamente competitivo, se ve sometido permanentemente a la necesidad de innovar y
redisefiar en productos y procesos no sélo en el area de la produccién sino también vy,
especialmente, en la administraciéon y gestibn porque su supervivencia como empresa
depende de aquello.

En la misma direccidon y contexto, los organismos gubernamentales se constituyen en un
factor critico tanto para la promocidon como para la regulaciéon y control en tanto marco de
los demas actores del proceso de produccién de bienes y servicios urbanos; y estan
siendo fuertemente presionados por el sector privado/comunitario para que el
comportamiento de la administracion no se constituya en un obstaculo para su
desempefio. Pero la presion sobre la administracion también viene desde el sector
comunitario ciudadano y, en este caso, con miras a obtener mas, mejores y mas

19 véase MINVU 1, 2001.
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eficientes servicios publicos. De hecho, una administracién eficiente puede marcar la
diferencia en el proceso de toma de decisiones del sector privado/comunitario para la
instalaciéon de sus actividades en un territorio u otro. Por ejemplo en Chile, en el Area
Intercomunal de Concepcidn, una de las ciudades (Coronel) logré cambiar su rol minero
tradicional hacia uno industrial-pesquero a partir de la mayor competitividad ganada por
sobre la ciudad competidora mas cercana. Dicha ventaja se obtuvo por un fuerte
incremento de la eficiencia de su administracion y gestion urbanas, medida esta en:
menores tiempos en el proceso de aprobacion de permisos de construccién, promocion
sobre la base del aporte de terrenos para incentivar la instalacion de industrias, rebajas
de impuestos, etc. Es necesario insistir sin embargo, que cuando los esfuerzos son
aislados y no implican el redisefio de procesos sino mas bien son producto de la fuerte
voluntad politica unipersonal de la autoridad circunstancial, no se institucionalizan y, por
lo tanto, contienen un alto riesgo de desaparecer porque el estilo de gestion tiende a
seguir la misma suerte del lider.

En general, el desfase de la modernizaciéon entre las administraciones y la empresa
privada tiende a explicarse por la falta de recursos financieros, sin embargo, tal como lo
indica Gates (1999) “La razén de este desfase no es tanto la falta de dinero como una
falta de enfoque organizativo” (op. cit.; pp. 403). Los servicios que presta la
administraciéon urbana constituyen, por definicion en la legislaciéon chilena y mundial, un
monopolio y, en el caso de las areas metropolitanas, un oligopolio pero con escasa
movilidad de elecciobn por parte del usuario; Yy entonces, “ las entidades de la
administracion acaban fijandose exclusivamente en las necesidades internas de su propia
organizacion y en el cumplimiento a la letra de los reglamentos, no en atender las
necesidades en general de los ciudadanos y de las empresas”. (...) “...Para el ciudadano
corriente o la empresa media la administracién sigue siendo un enredo intimidante de
entidades y reglamentaciones mal coordinadas” (Gates, op. cit; pp.404). Como propuesta
gruesa de solucién, el lider de la Microsoft plantea la digitalizaciéon de los procesos, “... los
procesos digitales y el estilo de vida en la red ofrecen a las autoridades la oportunidad de
reinventarse a si mismas orientdndose mas de cara a la ciudadania y menos a la
burocracia”. (op. cit.)

Del planteamiento anterior podria estimarse que la digitalizaciéon de los procesos
soluciona los procesos en si mismo; pero resulta obvio que tal como Gates visualiza que
el problema de la ineficiencia de las administraciones no esta principalmente en la falta de
dinero (aunque este es necesario), nos parece que la dificultad no esta en la digitalizacién
de procesos existentes sino en el desenfoque organizativo que el mismo Gates planteaba
en principio. La incorporacion de las tecnologias de informacién (T1), tal como el dinero,
resultan ser condiciones necesarias aunque no suficientes para enfrentar el proceso de
modernizacién de la administracion y gestion del urbanismo. Sin embargo, en el caso de
las TI, el gran marco de posibilidades que abre por la sintesis de conocimiento
incorporado; por las grandes facilidades que ofrece a la coordinacién de procedimientos,
meétodos y formularios; por las altas velocidades disponibles para la transmisién de
datos; por las economias de escala que hacen factible de alcanzar relativamente bajos
costos de inicio; presentan oportunidades interesantes al redisefio de procesos para
agilizarlos, coordinarlos, con miras a un servicio a las personas y empresas mas eficiente,
confiable y a menor costo.
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6. El Caso de Singapur: redisefiar la administracidon para ganar competitividad

Con relacién a lo anterior, el caso de la ciudad—estado de Singapur?®®, que con sus 2,6
millones de habitantes viviendo en una isla de 625 km% muestra quizas la mayor
evidencia mundial de un redisefio exitoso de procesos apoyados por Tl. Las autoridades y
la administracién, trabajando de conjunto con el sector privado, llegaron a la conclusion
de que debian hacer mas eficiente el comercio. Esto significaba construir soporte
tecnoldgico; pero quizas mas importante, coordinar los procesos y protocolos de muchas
agencias y organizaciones diferentes en un set de procedimientos simples y coherentes
que pudieran ser automatizados. Abordaron las tareas de redisefiar procesos por cuanto
“automatizar procesos existentes produciria nada mas que automatizar un caos”.
(Harvard; 1995; pp.5) Asi nacié el TradeNet, un sistema electrénico que permite el
intercambio de documentos entre empresas en el marco de la comunidad de comercio de
Singapur y que permitié que la ciudad mantuviese el liderazgo en el comercio de
intercambio portuario en relacién con su competidora mas cercana: la ciudad de Hong
Kong.

El Trade Net constituyé entonces un modelo de administracion y gestion de la actividad
comercial portuaria en Singapur facilitando el marco y estimulando la produccion de
bienes y servicios. Se apunté alli a solucionar el problema central: la burocracia como
factor inhibidor de la eficiencia en el desempefio del rol principal de una ciudad.

7. El Caso de Curitiba: liderazgo y asociatividad

Otro caso relevante de fortalecimiento de la gestibn como mecanismo para avanzar en la
solucién de los problemas urbanos es el de la ciudad de Curitiba, Estado de Parana en el
sur de Brasil. A partir de 1971 fue elegido Alcalde de la ciudad el arquitecto Jaime Lerner
(y posteriormente Gobernador del Estado). La ciudad con su millbn y medio de
habitantes, fue capaz de solucionar, mediante un sistema integrado de medios de
transporte colectivo de superficie, sus graves problemas de congestion. Al respecto
Lerner indica que: “esto fue una tarea que un equipo implantdé durante todo el tiempo.
Prob6é que no era una cuestion de recursos, que el problema era mas una cuestién de
gestion, de voluntad politica de hacer el cambio”. (Lerner, Gaete, et. alt.; 1997, pp. 46)
Dice Lerner: Los problemas de (la ciudad) se pueden resolver de manera mucho mas
efectiva con el poder local. Yo quiero esclarecer un punto, Curitiba no es un paraiso;
Curitiba tiene todos los problemas que las ciudades brasilefias tienen, que todas las
regiones metropolitanas tienen; pero, ¢cual es la diferencia?. La diferencia esta en el
respeto, esto significa respeto al ciudadano. Cuando el ciudadano se siente respetado
asume una corresponsabilidad para con su ciudad y con su pais (op.cit.; pp. 49). Para
avanzar en la solucién de los problemas urbanos, dice Lerner, es necesario primero ...
una vision estratégica, porque no se hace cambio sin visiOn estratégica.” Pero es
interesante como el brasilefio lleva el asunto a la administracién y gestion cotidiana, al

20 para una revision exhaustiva del caso, véase en bibliografia, Harvard Business School, 1995.
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decir: “En mi opinidn la visién estratégica se da con un balance diario de necesidades y
potencialidades. Si una ciudad se ocupa solamente de las necesidades vamos siempre a
estar corriendo tras el problema, no habra cambios. Pero si una ciudad se ocupa
solamente de las potencialidades, un gran niumero de personas se va a ir del pueblo.
Entonces cuando no hay recursos, y nunca hay recursos, en cualquier ciudad del mundo

la solucién es encontrar una ecuacion de corresponsabilidad. ... no hay problema urbano
que no se pueda resolver con una ecuacion de corresponsabilidad... (op. cit.; pp. 50). Y
ante la pregunta ¢cual es el secreto de Curitiba?, Lerner responde; “...el primer secreto

es simplicidad, no tener miedo de hacer soluciones simples...” (op. cit.; pp. 52) Y agrega:
Resolver una ciudad es resolver un suefio colectivo. Cambiar una ciudad es cambiar un
suefio colectivo. (...) Para intentar resolver un suefio colectivo tenemos que encontrar
una causa compartida, si la ciudad no se transforma en una causa compartida no se va a
cambiar (op. cit.; pp 53).

El caso de Curitiba, para el contexto latinoamericano, se nos presenta como una
experiencia paradigmatica en tanto modelo de gestidon a partir de un marcado liderazgo
de su Alcalde, con alta capacidad para formar equipos técnicos con visién compartida en
torno a un proyecto; pero también con clara definicion para colocar en el centro de las
preocupaciones al ciudadano y su vida cotidiana. En esa dimension se juegan los procesos
con férmulas y procedimientos simples para facilitar la integracién al esfuerzo colectivo
(corresponsabilidad) Este es entonces, un modelo que apuntdé alli a solucionar el
problema central de falta de recursos por la via del incentivo a la asociatividad.

8. Conclusiones y proposiciones

La gestion del urbanismo y la administracién urbana forman parte en Chile de la esfera de
accion de la Administracion Pudblica y, por lo tanto, son herramientas del Estado para
asegurar el bien comun en el territorio, resultando ser claves para su orientaciéon y
regulacion.

El abordaje eficiente de los problemas urbanos en el Chile de hoy requiere enfrentar
asuntos centrales especificos que han quedado rezagados o fuera de los llamados
procesos de modernizacion llevados adelante en el marco del modelo econdémico
neoliberal vigente: de una parte, la ineficiencia en la administraciéon y gestion del
desarrollo territorial y, de otra, la insuficiencia de financiamiento para el mismo. En tanto
constituyen lastres relevantes del sistema, eliminarlos agilizaria la gestion con el
consiguiente aporte al fortalecimiento del dinamismo en las actividades urbanas. A
nuestro juicio, abordar el primer asunto en forma integral incluye al segundo porque, en
su seno, se debe incorporar el instrumental y los mecanismos de financiamiento
necesarios.

Especialmente en regiones, es crucial el fortalecimiento de la capacidad técnica de los
organos responsables del desarrollo urbano dotandolos de los recursos humanos,
meétodos e instrumental adecuados para abordar, con mayor racionalidad, las acciones
orientadas a posibilitar un desarrollo que satisfaga las necesidades de los habitantes y de
la propia actividad econémica y de produccion. Estos érganos gubernamentales deberian
estructurarse, a bajo costo recurrente y para fortalecer sus grados de asociatividad,
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constituyendo, simultaneamente, una pequefia; pero agil, Red Fisica y una grande,
eficiente y poderosa Red Virtual apoyada en tecnologias de informacion.

El estado del arte en los temas que nos preocupan, muestra importantes oportunidades
de aporte al conocimiento en la modelacion para la operacion de la administracion y
gestibn urbanas, con sus instrumentos, mecanismos, sistemas de informacién,
articulacion de actores, indicadores para la evaluacion, etc.; a través de propuestas que
apunten al disefio y/o redisefio de los procesos aprovechando las posibilidades que abren,
por ejemplo, las tecnologias de informacion en pos de fortalecer la capacidad de
respuesta de los organismos responsables de orientar, regular, administrar y gestionar la
ciudad. En esta direccion la alianza estratégica entre los Gobiernos Regionales y Locales
con el aparato universitario viabilizaria soluciones en el marco de un Programa de
Modernizacion.

El disefio de modelos de gestiéon y administracion urbanas debe estar acorde a los
desafios de integracion de la poblacion, a los beneficios del desarrollo, y a la articulacion
de los sectores publico, y privado/comunitario, asuntos que se constituyen en una
necesidad crucial para el desarrollo de Chile. En el primer caso nos referimos a que la
concepcion del modelo debe apuntar a alcanzar un objetivo ético-politico ya que se trata
de priorizar el estilo de desarrollo territorial y urbano como una palanca para asegurar
equidad e igualdad de oportunidades en el acceso a niveles adecuados de habitabilidad en
el territorio para todos los ciudadanos. En el segundo caso estimamos que el sector
privado/comunitario deberia articularse con el publico aportando, ademas del tradicional
papel de desarrollador y materializador de proyectos de los agentes del area
privada/privada, hacia un rol mas activo en el ejercicio de funciones publicas delegadas.
Por ejemplo en: sistemas de informacién internos, evaluacidon de planes, programas y
proyectos, servicios integrales al usuario, organizacidon, educacion y participacion
ciudadana.

Diciembre, 2002.
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